
KUNDENINFORMATIONEN ZUM ANBIETERWECHSEL UND AUSFÜLLHILFE  
FÜR DAS ANBIETERWECHSELFORMULAR

t	 Sie wechseln von einem anderen Anbieter?
	 Wir kümmern uns um alles – füllen Sie einfach das Formular „Anbieterwechsel“ aus.  
	 Damit ist Ihre Rufnummernmitnahme gesichert und der Wechsel läuft ohne Unterbrechung.

r 	 WICHTIG: Bitte kündigen Sie nicht selbst bei Ihrem bisherigen Anbieter.  
	 Teilen Sie uns einfach die Kündigungsfrist mit – diese finden Sie auf Ihrer letzten Abrechnung.

t	 Umzug in ein anderes Vorwahlgebiet? 
	 In diesem Fall kündigen Sie Ihren bestehenden Vertrag bitte selbst. Eine Rufnummernmitnahme ist bei einem  
	 Vorwahlgebietswechsel leider nicht möglich. Den Abschnitt Anbieterwechsel können Sie dann überspringen.

IHRE VORTEILE BEIM WECHSEL ÜBER UNS:

	Z Keine Versorgungslücke – wir stimmen den Termin direkt mit Ihrem bisherigen Anbieter ab

	Z Keine versehentliche Vertragsverlängerung beim alten Anbieter

	Z Garantierte Rufnummernübernahme

	Z Sie müssen sich um nichts kümmern

	 Dieser Service ist für Sie selbstverständlich kostenlos.

1.	 Tragen Sie an dieser Stelle bitte Ihren aktuellen Anbieter ein.

2.	 Füllen Sie das Namen- und Adressfeld genau mit den Daten aus, die auf dem Vertrag Ihres bisherigen Anbieters 
stehen. Kleine Abweichungen können bereits zu Ablehnungen führen, wenn wir für Sie kündigen.

3.	 Führen Sie hier mindestens eine Rufnummer auf. Sollten mehrere Rufnummern zu Ihrem bisherigen Vertrag 
gehören, reicht die Angabe einer Rufnummer und ein Kreuz im Kästchen links bei „alle Nr. der Anschlüsse por-
tieren“. Es können maximal 10 Einzelrufnummern oder ein Rufnummernblock bei Telekommunikationsanlagen 
übertragen werden.

4.	 Unterschreiben Sie bitte in diesem Kästchen. Bei mehreren Anschlussinhabern (bspw. Ehefrau und Ehemann) 
benötigen wir hier die Unterschrift jedes einzelnen Anschlussinhabers.
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